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• In the COVID‐19 era, safe 
outcomes will be tied 
directly to your 
leadership ability.

• It’s critical to create 
“psychological safety” 
for your team

Challenge:
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Are You Ready?

COVID‐19 Safety Leadership
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COVID‐19 Safety Leadership

On Hold…
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“A good plan violently 
executed right now is 

far better than a 
perfect plan executed 

next week.”
General George S. Patton

System Check
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• Business Continuity Plan

• 24/7 Support

• Remote Staff Functioning

• Incident Response Team

• If Employee Becomes Ill While On 
The Road

• Shut‐down/Quarantine Response

• New Rules At Shippers/Consignees

• Facility Access

• COVID Focused Safety Briefings

• Team Loads

• Do Not Share Equipment/PPE

• Emergency Breakdown Process

• Restrict Outside Visitors

• Sanitize Equipment/Power Units 
Regularly

• Protocol If You Serve Food Or Beverages

• Process For PPE Disposal

• Provide Masks, Especially If Social 
Distancing Is Not Practical

• Air Filter Replacement

System Check

• Clear points of escalation: 
Executive, operations, safety, HR

• Who were they in contact with? 
Notification

• Quarantine policy

• Communication plan – Internal 
and external

• Evacuate and sanitize SOP

• Medical Resources

System Check

What if employee tests positive or is exposed?
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• Health Screen Interview

• Masks

• Gloves

• Plexiglass Divider

• Disinfect After Use

• Sterile Cab – Minimize Conversation

• Ventilation

• Limit Orientation Class Sizes

System Check

New Hire Protocol

System Check

You May Be Compliant… 
But Are You Safe?
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System Check

Creating Psychological Safety 
In The COVID‐19 Era
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Your Team Members

• Health?

• Family?

• Layoffs?

• Away From Home?

• Travel To “Hot Spot”?

If you think this is a distraction…

consider this.
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Social Distancing Not Social Isolation

• Time‐outs

• No “Forced” Work

• Individuals Make Their 
Own Decisions

Allow Employees To 
Remain In Control
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Frequent Pressure Checks

• Monitor Reputable 
Sources

• Eliminate The Noise

• Create Alignment

Establish Guiding 
Coalition
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You have been trainedYou have been trained

If you did as trained, you 
would not make mistakes
If you did as trained, you 
would not make mistakes

You made a mistakeYou made a mistake

You will be punishedYou will be punished

Hard On The Facts…
Gentle On The People

You are humanYou are human

Humans make mistakesHumans make mistakes

Honest mistakeHonest mistake

Training & opportunity  
improve the system

Training & opportunity  
improve the system

Reckless 
behavior
Reckless 
behavior

Consequences 
follow

Consequences 
follow

Hard On The Facts…
Gentle On The People
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Keep It Simple!

• Honest & Empathetic

• Use Past Challenges As Example

– Stronger

– Better 

– More Committed

• We Care & This Is What We Are Doing

• Seek Input

• Look To The Future

Communicate 
& Educate
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Communicate 
& Educate

Stakeholders

Employee 
Families

Client 
Communi‐
cations

Trade 
Association & 
Peer Group 
Publications

CDC & WHO 
Guidelines

Federal & 
State 

Benefits

EAP

Be A 
Resource!

Communicate 
& Educate
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Listen actively

Don’t be presumptuous

Let the team member guide you

Pause and listen

“Repeat it back to me”

Communicate 
& Educate

Operations & Safety

Managers & Employees
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“In the midst of every crisis 
lies great opportunity.”

Albert Einstein

Brian Fielkow
713.676.1111

brian@brianfielkow.com
brianfielkow.com

Stay Safe!
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